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Lugar Reunion nivel central piso 7, sala 1.
Fecha Bogota, Junio 24 de 2026
Tema Grupo Focal Subdireccién Infancia Fase 2 — Inclusion Social
APERTURA DE LA REUNION
La lider de la plataforma del servicio de Conexion Social, Maria Monica Montes
Miranda, abrié la reunion, dando contexto sobre el organigrama, para ubicar la
plataforma educativa con la cadena de valor de los servicios de la SDIS.
present6 la adenda dividida en cuatro ejes:
1. Conexion Social.
2. Plataforma Educativa - Edtech
3. Desarrollo de actividades — propuestas de cursos.
4. Cierre.
Desarrollo de la Reunién
1. Conexion Social
Se presentaron las generalidades que enfocan el servicio, como se impacta a
la comunidad, 100000 hogares urbanos conectados 2025-2028, reducir el
gasto en ciudad de los hogares pobres, teniendo en cuenta los criterios de
focalizacion y priorizacién, los cuales son: Sisbén hogares clasificados entre
Desarrollo Al y C9, estrato 1 y 2, y la cobertura de fibra 6ptica, el ILSIS donde

inicialmente se identificaron 353 mil hogares mediante el incide de
Localizacion de Servicios de Integracion, que permite clasificar el nivel de
vulnerabilidad del hogar segun su contexto territorial. El desarrollo de esto es a
través de DADE y SUBGIL.

Componentes:

e Internet gratuito — 100 hogares.

e Plataforma Educativa — 300 mil usuarios con 100 cursos, en convenio
con ETB.

e Entrega de computadores portétiles — 9.700 hogares priorizados.

2. Plataforma Educativa — Edtech

Marco conceptual,
Tres niveles:

1. Conexion Social: Internet gratuito.

2. Primer click: Base Digital para la inclusion, habilidades bésicas que no
estan siendo desarrolladas por nuestra poblacion, que les permita usar
la tecnologia de manera autbnoma, segura y Util en la vida cotidiana.
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3. Conecta y crece: Inclusion Digital, Social y Productiva. En donde la
poblacion pueda tener habilidades para el fortalecimiento de y
aprovechamiento como motor personal, social y econémico en donde
se mejore su calidad de vida.

Plan de Trabajo:

Ruta de construccion de cursos, para el perfeccionamiento por fases de cursos
gue van a ir saliendo segun los avances de estos, también se realiza la ruta de
construccion de cursos, para que ETB desarrolle los cursos.

3.Desarrollo de actividades
Se plantea realizar propuestas de cursos por los participantes de la sesion, los
cursos son los siguientes:

-Prevencion de la discriminacion Ejemplo: discapacidad, xenofobia y grupos
étnicos.

-Administracion de negocios para la creacion de unidades productivas.

- Habilidades blandas.

-Solucién pacifica de conflictos dirigidos a la comunidad.

- Herramientas de organizacion de tiempos.

- Experiencias pedagdgicas acorde a las edades de los nifios.

- Primeros auxilios con énfasis en primera infancia — Dirigido a talento humano.
- Prevencién de abuso sexual — Dirigido a talento humano.

- Cocina, elaboracion de platos para enfoque productivo — Dirigido a la
comunidad.

- Aprovechamiento del tiempo libre — Dirigido a la comunidad.

- Prevencion de riesgos de accidentes — Dirigido a la comunidad.

- Eliminando las barreras.

- Explorar el mundo desconocido.

- Proyecto de vida.

- Ciberacoso.

- Artes para la familia.

4. Cierre:
Se deja la claridad de la ruta de trabajo que se realiza posterior al grupo focal,
gue es la sistematizacion de esta que queda para la construccién de las fichas
técnicas del equipo de plataforma de la entidad.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Johanna Ariza Moreno Contratista Subdireccién Infancia
Nohora Useche Contratista Subdireccién Infancia
Linda Marin Contratista Subdireccién Infancia
Vanesa Méndez Contratista Subdireccién Infancia
Leydi Joana Villamil Contratista Subdireccién Infancia
Paola Balcazar Contratista Subdireccién Infancia
Sandra Rengifo Planta Subdireccién Infancia
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Yolima Planta Subdireccién Infancia
Jairo Gaitdn Reyes Planta Subdireccién Infancia
Monica Cerdn Carvajal Contratista Subdireccién Infancia
Mana Monica Montes Contratista Despacho
Miranda
Paula  Juliana  Gonzalez . Subsecretaria para la
Contratista -
Zuluaga Gestion Integral Local
Erika Juliana Bacca , Subsecretaria para la
Contratista it
Hernandez Gestion Integral Local
Actividad Responsable Fecha limite
Compromisos Enviar informacion de apoyo
de la presentacion de la | Subdireccion Infancia 25/06/2026
sesioén a los asistentes

Préxima reunion

Por definir

Elabord

Erika Juliana Bacca Hernandez — Contratista de la Subdireccién para la

Gestion Local.




Informacidn general

- Cdédigo o numero de entrevista: 24_06_2026_GRUPO FOCAL SUB INFANCIA

- Fecha: 24 de junio 2026

- Perfil del entrevistado/a: Sandra Rengifo, Johanna Ariza, Nohora Useche, Linda Marin, Mdnica
Cerdn, Vanesa Méndez, Leydi Joana Villamil, Paola Balcazar, Yolima Ramirez, Jairo Gaitan, Sebastidn
Romero — Subdireccién Infancia

Entrevistador/a: Maria Mdnica Montes — Moderadora, Juliana Bacca — Sistematizadora, Paula
Gonzdlez — Sistematizadora.

Elaborado por: Juliana Bacca y Paula Gonzélez
Sistematizacion por curso
1. Inclusién social
Curso 1: Hablando nos entendemos
Problema: Permite resolver desacuerdos sin recurrir a la violencia.
Poblacidn:

e Personas cuidadoras
e Talento Humano
e Nifas, nifios y adolescentes

Resultados de Aprendizaje: La persona estara en capacidad de gestionar sus emociones, entender
al otro y comunicar sus ideas de forma pacifica y asertiva.

Temas:
1. Desarrollo de empatia
2. Reconocimiento y gestidn de emociones
3. Resolucidn de problemas
4. Comunicacion asertiva
5. Habilidades comunicativas: expresar ideas, escucha activa.
6. Transformacion cultural de la violencia cotidiana: cultura de paz

Actividades: Invitar al participante a aplicar en su vida cotidiana las herramientas aprendidas
durante el curso.

Errores:

1. Evitar brindar informacién puramente tedrica o conceptual
2. Evitar que la persona se sienta juzgada por su comportamiento

Recursos:



Videos: Explicaciones concretas, con contenido visual y llamativo

Historias: Analizar situaciones, testimonios

Casos: Presentarle casos hipotéticos y pedir al participante que indique las acciones a seguir en
cada caso para resolver la situacidon de forma pacifica. Lenguaje claro y cercano, informacion con
fuentes adicionales para ampliar conocimiento sobre el tema.

Curso 2: Experiencias pedagdgicas y artisticas en familia, para la primera infancia

Problema: Fortalecer el vinculo y la interaccién de las familias, nifios y nifias a través de la
experiencia artistica

Poblacidn: cuidadores y profesionales de atencidn a primera infancia
Resultados de Aprendizaje:

1. Orientary desarrollar sus actividades pedagdgicas y artisticas
2. Conocer laimportancia de las actividades para el desarrollo de nifios y nifas

Temas:
1. Expresion de emociones a través del arte y la creatividad
2. Narracién de historias cotidianas a partir de literatura y expresién oral
3. Exploracidn de materiales plasticos
4. Exploracién de los sonidos
5. Exploracidén de la corporalidad, el habito y la relacién con el otro
6. Comunicacion a través de la expresidn artistica

Actividades: Imagenes fotograficas y recursos audiovisuales, audios de la construccion o productos
generados de cada tema

Errores:

1. Enlas actividades presentar de forma terapéuticos
2. Utilizar materiales que no son accesibles

Recursos: videos, historias, kit de materiales

2. Inclusidn productiva
Curso 1: Chamba segura/ Sin trampas en la busqueda laboral

Problema: Identificar sefiales de estafas y proteger sus datos personales, desconocimiento de las
plataformas oficiales y el uso de ellas

Poblacién: mayores de 18 afios



Resultados de Aprendizaje: Los riesgos y oportunidades en la vinculacién familiar

Temas:
1. Conocer y manejar las plataforma digitales oficiales
2. Alertas de estafa: identificar y conocerlas
3. Identificacidn y verificacidn de las ofertas laborales seguras
4. ldentificar y conocer sus derechos laborales
5. Seguimiento a la practica del uso de las plataformas
6. Adicionalmente se acompafie la alimentacidn de cursos en plataformas que puedas tomar
y sumar a su perfil laboral
Actividades:
- Crear el usuario en las platafotrmas digitales oficiales e iniciar busqieda de aplicacion a
afortes laborales de acuerdo a su perfil
Errores:

1. Evitar que sea solo teoria, sino que sea una apuesta a que se creen los usuarios y
acompanamiento de cémo puede beneficiar la plantaforma en impresién, modificacion de
la hoja de vida.

2. Acompafamiento y validacion al final del curso para garantizar que todos los participantes
hayan podido aprender y beneficiarse del curso

Recursos: videos, casos, historias.

Curso 2: Solucion de pequenos problemas con el computador
Problema: Apropiaciéon de soluciones practicas al utilizar el computador
Poblacidn: Todas las edades

Resultados de Aprendizaje:
- Desbloqueo de pantalla, uso del zoom, filtro de archivos.

- Ejercicios practicos mas que teodricos, elaborar un documento (Word).

- Guardar un archivo en formato PDF y otras acciones.

Temas:
1. Partes del computador y funciones basicas.
2. Conectar impresora e imprimir documentos.
3. Manejo de barra de tareas.
4. Conexién de USB y copia de archivos.
5. Recorte de pantalla y toma de captura, copiar y pegar.
6. Bloqueo del cursor, manejo del mouse en portatil, desbloquear pantalla.

Actividades: Aprender mediante gamificacion, (juegos digitales relacionados con el curso), y
recursos audiovisuales.



Errores: Muchos conceptos técnicos y textos extensos.

Recursos: videos, casos, infografias, simuladores.

Curso 3: Administracidn de negocios en unidades productivas

Problema: Desempleo, ingresos econdmicos bajos e inestables, pasar de la informalidad a la
formalizacion

Poblacidén: Adultos que ya cuenten con unidades productivas, emprendimientos y deseen
formalizarlos

Resultados de Aprendizaje: requisitos para la creacion de un negocio, gestidn financiera,
normatividad, gestién estratégica

Temas:
1. Planeacién y modelo de negocio
2. Finanzas y administracion del dinero
3. Formalizacidn y aspectos legales
4. Produccidn calidad y operacidn — procesos (recursos, materiales)
5. Marketing, ventas y servicio al cliente
6. Sostenibilidad empresarial (crecimiento)

Actividades: Simulacion de negocios - gamificacion
Errores:

1. Enrutar a paginas especializadas que requieran pagos de uso
2. Palabras de dificil comprensidn (tecnicismos)

Recursos: videos (interactivos y simulacién), infografias, simuladores, lista de chequeo

Cursos propuestos
1. Inclusion social

e Prevencion de la discriminacion Ejemplo: discapacidad, xenofobia y grupos
etnicos.

El arte como un escenario de transformacion cultural.

Curso lenguaje de sefas

Experiencias pedagdgicas acorde a las edades de los ninos.

Primeros auxilios con énfasis en primera infancia — Dirigido a talento humano.
Prevencion de abuso sexual — Dirigido a talento humano.

Aprovechamiento del tiempo libre — Dirigido a la comunidad.

Prevencion de riesgos de accidentes — Dirigido a la comunidad.

¢ Eliminando las barreras.



Explorar el mundo desconocido.
Proyecto de vida.

Ciberacoso.

Artes para la familia.

2. Inclusion productiva

Administracion de negocios para la creacion de unidades productivas.
Habilidades blandas para el acceso laboral

Solucién pacifica de conflictos dirigidos a la comunidad.

Herramientas de organizacién de tiempos.

Cocina, elaboracién de platos para enfoque productivo — Dirigido a la comunidad.
Plataformas de oferta laboral

Minimos para una entrevista

e Creacion de hoja de vida

e Generar ganancias con impresiones

e Solucion de pequefios problemas en el computador



